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Zusammenfassung
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servicePanel

BONLOS | EFFIZIENT | UBERSICHTLICH

Mit unserer servicePanel-Software wird der Weg vom Gast bis direkt in die Kliche digi-
tal. Ein Kichenmonitor ermoglicht effiziente Teamarbeit, eine ruhigere Arbeits-
umgebung ohne Zurufe und somit eine reibungslose Kommunikation zwischen Gast,
Service und Kiche. Ob kleines Hotel oder GrofSktiche —die Vorteile liegen auf der
Hand. Nutzen Sie unsere Expertise bei der Auswahl der passenden Hardware fur den
speziellen Einsatz in der Kiiche und der Schank.
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Entlastung Ihres Personals:

Nie wieder Bons handisch orga-
nisieren und in die Kiche
bringen —spart Zeit und Energie
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Hohere Produktivitit:
Ob grol3e oder kleine Kliche -
Sie sind immer auf aktuellstem

Uberblick behalten:
Stand im Produktionszyklus

Die Ansichten sind flexibel nach
Ihren BedUrfnissen auswahlbar
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Organisation einfach gemacht: Kundenzufriedenheit:

Funktionalitaten wie Gangab-
ruf oder Tischauswahl helfen in

der Kiiche und im Service

Entwickelt mit modernster und

plattformunabhangiger Tech-
nologie verhilft servicePanel zu

mehr Kundenzufriedenheit.

ANBINDUNG &
HARDWARE

Sie besitzen bereits ein Kassensystem von gastroAssistent?”
Unser servicePanel wird direkt in ihr System mit eingebunden. Durch Webtechnolo-

gien bleiben Sie Hardware unabhangig. Lediglich ein Browser muss auf ihrem Ziel-
system zur Verfugung stehen. Gerne beraten wir Sie auch, welche Hardware sich am

besten fur Ihren Betrieb eignet.

*Vorausgesetzt: gastroAssistent Version 5



EINVWAHRER

ALLES-KONNER
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Bonieren: Direkt von der Kassa In der,.Summary*“ Sidebar
wird ein Bon an den Monitor werden alle Bons zusammen-
weitergeleitet und angezeigt gefasst angezeigt
Bon-Timer: ein Timer der an- Fertigmelden von Bons am
zeigt, wieviel Zeit seit der Bonie- Klichenmonitor auf
rung vergangen ist verschiedene Art & Weisen
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Warnhinweise: Sounds und Direkte Anbindung an
Visuellen Effekten zeigen sofort, Windowsdrucker

wenn neue Bons erscheinen
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Ein Authentifizierungssystem  Servicemonitor: Ein Monitor-Typ,
erlaubt den Zugriff nurvon der den Service Uber fertige
vertrauten Geraten Speisen informiert
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Spezial Formatierung
von Bons, wie z.b.VIP Gast

Filtern von Bons nach Gang,
Tisch, Kellner etc.
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Umfangreiches und frei
konfigurierbares
Multimonitoring
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History: Uberblick behalten,
was im laufenden Betrieb
passiert ist.

*
¢ 3{}.”)

Bons selbst ordnen: Mithilfevon  Touchgesten: Abschlief3en von Bons durch
,Drag-And-Drop"” Funktionalitat diverse und bekannte Touchgesten
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TOUCHGESTEN







TECHNISCHE
SUPPORT HOTLINE

Kostenloser Telefonsupport wochentags: 08:00 - 17:00 Uhr
Erweiterung Telefonsupport wochentags: 17:00 - 22:00 Uhr ~ 50Euro / Monat
Erweiterung Telefonsupport SA/SO/Feiertag: ~ 09:00 -17:00 Uhr 70 Euro / Monat

Wahrend der Burozeiten erreichen Sie uns telefonisch unter: +43 3687 23626 - 910
AuRerhalb der Burozeiten sprechen Sie uns bitte auf die Mobilbox und wir rufen Sie
zuruck. Hilfestellungen tber Fernwartung sind kostenpflichtig und werden nach
Aufwand berechnet.

SOFTWARE

PFLEGEVERTRAG

Unsere Software wird standig weiterentwickelt, wenn auch Sie immer am neuesten
Stand bleiben wollen, dann empfehlen wir

- 2% der Lizenzbasiskosten

- Abrechnung erfolgt jahrlich

-Vertragslaufzeit 12 Monate

-Inkludiert das Upgraderecht auf jede neuere Version der gekauften Software
(exkl. Dienstleistung)

NSTAL[IT]

FUR DIE GASTRONOMIE

Unsere langjahrige Erfahrung im gesamten Gastronomiebereich hat uns einen Pool
von Referenzprojekten und Kooperationspartnern aufbauen lassen. Unsere Techniker
konnen Ubergreifende Projekte mit Netzwerkstruktur, Server, Sicherungssysteme,
WLAN Systeme, Videouberwachung, Telefonanlagen, Drucker, Kopierer,

Digital Signage uvm. komplett fir Sie betreuen.

Sihinen  DEVELOP xuocera AXISa  AGFEO
COMMUNICATIONS MoBoTlx
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... und die Computersysteme laufen

TECHNIK SCHLADMING VERWALTUNG SCHLADMING TECHNIK MONDSEE
Ramsauerstrasse 756 - 8970 Schladming ~ Vorstadtgasse 337- 8970 Schladming Technoparkstraf3e 4 - 5310 Mondsee
office@ennstal-it.at - www.ennstal-itat  office@ennstal-it.at - www.ennstal-itat office@ennstal-it.at - www.ennstal-it.at

+43 3687 23626-0 +43 3687 23626-0 +43 3687 23626-910

FINDEN SIE EINEN HANDLER
INIHRER NAHE!
AUF SERVICEPANEL.AT




